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�&�'��H )��*�� �/ D�I�# �	� �
��$�  

��� NA� �� gL&��� ���A��� 7�&��)��	 � � �:��U��  ;�5���

&#�$��MW:� ��  ��& 32` �`2` 98�� ���' ��� 0����� -��& 

��A���&��)��	 � � �:��U�� &#�$��M ;�5������ �� ����:�	� 7� 

��-'� � ���' D98��  ���� �~� ����",�) �� ��  �� 
��-��� 
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�8��)���\ ���>� ��� *#�$��% ;�5��� ��-�E8 �& �� 0�!�� ��& 

�'���� � ���>�- ���� 	��� �� gL��Y � '��<A� ��-�E8 �~� � 3l 

98��)b�)�� (���& 0����� -��& ��A���&��)��	 � � {�  98��

���& 0����� -��& �:��U�� &#�$��M ;�5���  ��0�!�� ��& �'���� 

L������- ��'0� ��� )�	��L 3(.  

  

� .������� � ��  

C6 ���� S0��� ��&56 �Q" ����� 56 
)���	�L ��E���� ���) Q

	�������>�- ����  .&���Y�	��E��� ��6) ��)�(��� 
� � � H�I�) 7�

V�'�� ��-�E8 �'� ��-�E8 �~� �� � ��A� 
�� �'���� W:� �� �� "

���� 
)���	�L&���6) ��E��� &) �) �E	�� �����.  
� R���� gh	

Y�	��E�������8�	 &)�(�	� 0�� . �'	�� ��� D�$��\ cC������> (& 

��� H�AY) 
E	�6) �'b�) �� ����) g���)�A �� ���������> & 

) R�Y�� 0�� ���:�	�� ��� .���'Y�	��E��� D'� i�;���� ��  � � 

l��� '�� �����8 
. �r$\&��� (�� q�E���� & cE	�6) ��-��	& 

C8��� 'C��� ��Av� �����)�( 0����� -��& �	� 0��  .� ��'56 D� Q

���5)α��� & {� b�)���A��� �&��)��	 ��  3_��b�)  �:��U�� 

&#�$��M ;�5���d�� 
�  ����� ���/��  ���/� �) ��
� �� �� �� 

� ���5)�) �� W� ;�E� S��� ��(�/� �) �����   � �B$ &��:	�L

 
)���	�L W:� �� �� 7K�k	Av� S�����) ��� ����� ]aG[.  

�EJ� ���< 
� 
�� ����� 'b�) ������&%� �S ��A��� 0����& 

��)��	� � �:��U�� #�$��% ;�5���&� �� '56 D�Q)  �	��L3(" �� 

$��\ R�Y��������> (& )�  ��� ��<�� W��� 
� R����0��� �� �� � ��A� 

�'D�% � *)�  ����	��� 
� R�����'�����- �'b�) �� � 
� ��A� ���

b�)����& �!���� N��� �� 0��- �� '� *'-m�"��p8 � �' �����> �

) �� ����)� ��8 ���) �����] 13[. ��� �B$& �� W:� �� 

$��\ 
� R���� 
)���	�L������> (& 
��-��� 7��� 
�  0��� �� �' D

56�$��\ o�� �� Q�$k) (
r ��&C�� ������ �� 0��A�  ���'g��A)�( 

�	� 0�� 0��r�	�. 

                                                 
1 Content validity 
2 Construct Validity 
3 Reliability ( internal consistency) 
4 Principle Component Analysis with Varimax Rotation 

��� NA� ��&��� '$��\ i������> (&"��� ����� �� '�C��� ��)�\ i)�( � 

KMO)�() 
f��� � ���.  

��� �C��� ��)�\ 
� �	� 
�� 
� R�K&b�) ����&��A��� & 

��)��	� �<)�  ���!�JEA� �B$ � 0�����<) ���� &� � D{��) b� �

%����A��� 0���� S&��)��	 �� ���� ���� � 'b�) D���� ���& 

$��\ R�Y��������> (& d	��) �) ����� .DAI �� KMO� ���� (&� ' D

b�)� ����� ������/�) �� 
� 0��� � �\ ;�E� ���) ��('�<� �/� 

�� ����) ����]aG .[  

 ���5)���/�"� �!���� '
� �	� �)� D b�)����&%� ����� S 0

��A���&��)��	 � �� '�%'!�JEA� �!� 'K�� 
/��� ��' � 
���� 

�!A��� '��&� �� D'b�) D����� ���� ���.  

���'��� �C��� ��)�\ i& �:��U�� &#�$��M ;�5���� ���, (� �� 

�<)�  ���� ����' � 0��� ��)�\ DKMO� � (�{�/��	� 0��� . �� 

C6 
)����S"��� '$��\ i������> (&� �� �&b�) ����&%� � 0���� S

��A���&��)��	 � ���� �!���� ���� S5�J) �����> &��� 
�	� & 

{�b�) �%� ���\ }���� S �) ���� .  

b�) 
� �	� 
�� 
� R�K�����'���� 
� & ��� ))�(λij( ' �

!�JEA�� �� �K�� �/� �� ' �� ����� T�8 �����> *'�%' �� �!' *

 0��-'� 
�	� �) ���� -����]13.[ 	��� �� �B$�b�) ����&%� � S

 �� 0����'� �� *'�������> D"Jr ��%)� ���B!)�� � �&� ���\ ' ��Y

)� ���-.  

��� H�AY)' g��� ����� 0�� ���:�	� �����> {��/{� �) ���� 

)���/{ +�{�/� +���/� (� �'D����, �����> �� �/��% ��� ��' g��

'-�����L �� ���� 0��� ����L �� ) W� ����. � )�  ��� �� ���\ ��

C6�S ��&��)\ &�� 
� & {�b�) �$��� ����A� 0��r�	� 
. 
� 
�� �� 

��5)'��� �'g����& ����> �����> 
� �	� 9:�) �����> �� 

��)��	�A���L �� �'�������> � D&��)��	 ���8�	 ��� ��� � � d

� 
� N���)����� d&A�� ���A� �&��A��� �� & ��)��	�    

0�!����&� '����) ������ .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
5 Bartlett’s test 
6 Kaiser-Meyer-Olkin 
7 Loading 

)-�C�.��-
J$*!� K��)M*���	$�Xi�	��*4�6 �#������� ������� �( 
��� ����	
� �

�������  
X11 X12 X10 X7 X3 X1 X2 X4 X13 X9 X8 X5 X6 

"#$/"%  &&"/%  ')*/%  *+/%  &%$/%  '"&/%  ',,/%  '")/%  &'&/%  **+/%  &)/%  ,"+/%  &&+/%  &-./%  

 
)-�C+ .��-
 J$*!� K��)yi�	��*4�6 �# �!"#$%� �(  

y14  

y13 y8 y12 Y6 Y5 Y2 y4 Y3 Y11 y10 y9 y7 y1 

��/� ��/� ��/� ��/� ��/� ��/� �	/� �	�/� �/� ��/� �/� ��/� ��/� ��/� 

  ��� H�AY)')�A ����) g���b�) � ��� =?�/{{  y16 y15  

y17  

y18  
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������ � �	
�� ���� 
� �������� ����� ������� �� ����	 �������� ��� ��!" ����#� �$                                                                          %  

 
  

b�)����&%� �0���� S  �����>{��)��	 ����> �!���� � 

X6)�X5�X8�X9�X13�X4(".b�)����&%� �0���� S  �����>� �!���� 

��)��	 ���8�	� X2)�X1�X3"X7"(X10� .b�)��� �&%� �0���� S 

 �����>��� ��� �!���� ���� � N���) d0�!�� �� W" )X11�X12( 

�) ����� .�' D�$��\ =	� 
� �����> ������> (&�L �� � '��� 
' i

Y�	 �~� �� 
C��,�� ��-�E8 �� '����0�� dJ�  c��- 
� ��� S��� 

����
�	� ��  ���& ��&$��� ��� 
 �'56 D�Q"��A��� 
� & 

��)��	�
�� �� ��� 0���J- ���) 
� � ��	� �� C) ����>�" 

>��)��	 �������)��	 ���8�	 � �
�	�  ���& 0��" � ����A� 

 ��-��	�) ����.) ��<'b�) |����& x �	��L �� { 0�� 0���\ 

�	�( 

C6 
)��� ���S" )�  ���$��\ �� 0��r�	� ��������> (&
� R���� ��)�\  

Y�	 ��E���� ���8�	& ��A� . ;������5) '��� �'����) g��)�( 

b�) ��� �� �� �� 0�� ���:�	� �����>��� &��A��� &��)��	 � ���� 

)� ��� .9:�) ;��� �� 
� 
��!��A� �	�"� '��5) D'!A� �� 

�EJ�����E��� �B$ � 0��� K�� Y�	����8�	 &BL ���) ' N��� o�

)� ���] aG[.  

�<� �AJ� ��"��� '$��\ i������> (&�� �� & {�b�) � �%�� S

0���� �:��U�� #�$��% ;�5���& ��� � 0�� 
f���'��� i�L �� �����> 

�'��5)� '0m)�( �� �K�� '��- ���:�	� *'0� ��� .�' �� gL �������> D

Jr�� �D'�R�� .��  ��B-&0��  ��� : �����>{ b�) S)�� 
�����& 

y1,y7,y9,y10,y11 �) �� �� �!�����:��U�� �����" �����> �  
�

b�) S)������& y3,y4 �) �� ���!���� �:��U�� ��r�" �����> � 

b�) S)�� 
�����& y5, y6,y12,y8 y2, �) ����  �!�����:��U�� 

CA� ��� �����" �����> � b�) S)�� 
�����& y13 "y14�y18 � y17 

�) �� �� �!�����:��U��  ��'-����& �����> � ?  S)�� 
�

b�)����& y15 �y16 �) ����  �!�����:��U�� ������	� ������ �� ���

�) �����.) ��<'b�) |����& y �� �	��L {�	� 0�� 0���\ (.  ��

 DAI���'� S� g��'Di�L  ��� �����>�� ?�/{{���, 
� 0��� �� �� %

��� ��' g��0��� ��) W��L �� � ����. � 
)��� ��� ()�  ��� 
�� ��

 ;��� 7��zv� 
���� 
� R����)�\ Y�	��E��� ����8�	 &��� & 

�:��U�� ��#�$��% ;�5�&��A�  . ;������5) '��� �' ����) g��

b�)����& yi  �� ��? ���� 0�� ���:�	� �����> )���� . 
� 
�� ��

��5)'���EJ� �K�� &��� '��J��&���B) "���8�	 ��E��� & �:��U�� 

#�$��% ;�5���&� � ( N��� ;�E� ���))� ���] aG[. 

 
2-� .5$6 NO�37� 8��� ��  

� ��/��A� �E�) ��UV Q�56 �C�� 
�I�> �� 0���� 
 
��AY)

b�)����&��A��� &��)��	 �b�) 
��AY) �� ����& �:��U��  ;�5���

�) &#�$��M ���� .  

                                                 
1 Commonality of a variable with factors 
2 Eigen Value 

��)�\ ���D'� I�> � 7��U� 
� 
{�b�) ���A��� �&��)��	 � �� �� 

{�b�) � ��:��U�� #�$��% ;�5���& 0����� -��& )�  o�� �� "���

$��\�EA� (!�J������ �)�(0��r�	�  �	� 0��. � ��'56 D��� Q 

 
:J����)\ ��(>� R�� & STATISTICA �	� 0�� 0��r�	� .  

$��\ o�� ���!�JEA� (������ ��� 
� &	��� � ���!�JEA� � 

��b�) D����& X�  Y ){�×{�b�) ��(b�) "����&����� ���� & �� 

' 
��AY) �� �� *"A�����&��)��	 �"  �"�:��U��  ;�5���

#�$��%&"�	��� �' 0�� b�) �� N��� �� ������� �� V�� 
� & Y � 

W�� 
� & X  0��r�	�)� ��� �'� 7��p� ���\ S'�E 7K��<) 
� 

�	�] 13[:  

  

)3(                                              Yb′ V=      Xa′ W= 

 

$��\ o�� �������� (�"!�JEA� ����� �� �b�) D����&����� � W  

V ��)�\I�> �) 
� gh	 � ����!�JEA� ���� 7��� �� � 

�<)�  �����b�) D����&����� �"��� 'b�) 
� 
C��, i����& X  Y 

A<�) 0��� O�����.  

 ;������� '$��\ i�!�JEA� (������ ���� �� & 
��AY) �� 

��A���&��)��	 � � �:��U�� #�$��% ;�5���&) ���� ����  . ��

�' =5> 
� 0�� 0��� ���� ;��� D�� ' ;��� 
�' �� 
��AY) 

���������� ;��� &!�JEA� ��<) ���� &���J�  .�'D�� '�<) D� 

!�JEA� 
� �	��� �b�) D����&����� � )V1  W1(" )V2  W2 ( �

)V3  W3 (�� �r� ��) �� � �� �B$Z≠C1 "Z≠C2  �Z≠C3 �	�. 

5��)�
��AY)  C6 
)��� �� ���) yB, S� ����)  ;��� 
�� 

��� 
<���)(.   

!�JEA������� �� �� ' ����� ;��� 
���{�/� �) ���!���� 
� �� 

!�JEA��� K�� �b�) D����&��� ��� )W1, V1(�)  ����. !�JEA�� 

�'
� ��&� R��	 � R��� � ;��� �� (��� 0���\ 0 ��� . �<� R�� ��

) 
� �	� R�K�!�JEA� ��(�� �b�) D����& X  Y ��	� �� 

���'!�JEA� i��� &����� �� �b�) D����& )Vi Wi(  
E	�6)

����. 

  

 )-�C2. /���
I*O��	 $� �	�����4 � �E��  ��/  

)�$#� +� 
)P-� 8!( 

�4 B#$� NO�� �QR �# 
�	 8!�'��*� �  

�� ��� ��

	
�  

Ci   R2 df  P � �����  

�  ����/�  ��/�  ���  ���/�  ��/���  

�  ����/�  ��/�  ���  �����/�  ��/���  

�  ����/�  ��/�  ���  ����/�  ��/���  

                                                 
3 Canonical Correlation Analysis 
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&                                                                                                                                         '!�� (
��)�                *���� 
���� *����	 � ��+�  

 

��' D ��~�) ��;��� ?" C� ���% 98�� ���5)�)�( '!�JEA� �� 

��b�) D����& X  Y!�JEA� ��	� ���� �b�) D����&����� � 

�	� 0�� 
E	�6) . �������/�;��� �� � �!���� '<��� D� �

) 
� =	��) ��v 
� 
� �	�� ��(��/�� % ��� ��'b�) g������& 

 
�J���)Y( b�) =	�����&S5�J)  )X( ��) 0��� W��L� ����              

)����/�R (Y|X )=.(   

�' ���5) D' *!�JEA���EJ� �� ��& ��D b�)����&��A��� & 

��)��	��:��U� � � #�$��% ;�5���& � ��) ������� .  
�� �� �B$

C6 
��S ��&b�) �� 
��AY) �� "��> ����&C�� � )Y  X ("  &����

!�JEA���<) � ��� �	� �� �B$ �'� D�d"I�> � 
C���56 � Q

�) 
�>�'BL ��� .  

 ;���?�P O� "�) �!���� D���� ��(' �� 0�� 0��� W��L g��

0��� $��\ o�� =	� ���!�JEA� (������ �) � ���� .��� ���5)' g��

0�� ���:�	�)�(
�J��� 
��AY)�� ) Y (� �!����'<��� D� 
� �	� �

)�A�� '�� 
�&����� �) 
� � ��(�{/�� %��� ��' ���� g��

b�) 
��AY)����&�:��U� � &#�$��M ;�5����) W��L ��  ���� .

�'��)\ ��6$ �� ���5) D&V � 0��� 
�� S��� �'�&-��� 
� �� ��& 

�$��\ o��!�JEA� (������ ��)  ����.  
 

)-�CS.��# B�C �'��1 �����4 T�  

�������	
�� ������ �  N ,-=  

  

12�3!� )X( 12�3!� )Y( 
4�� ��	5���  ��  �� 

���6��7��� 8���	9 
)�(  

���%  ��/��%  

��:;3<�=� � R(Y|X) ��/��%  ��/��%  

  

�� �	��L ��& � � �"��5) '����� �)�( '!�JEA� ��� �b�) D����& 

C���b�) �� ����&����� � 	����0��  � � ��'D ��	� � ��� D

b�)����& %��0���� S��A��� &��)��	 � � �:��U��  ;�5���

&#�$��Mb�) "�����'� 
� �� ����'!�JEA� D� ' O� �� �� �U� �

 ������	����'0��  ���.  

����� �� 
� 
��!��A�& �� 0�)\ �	�� �	��L �	� 9:�)  "�

b�)����&X1 "X2 "X13 , X9  "X6" X10  � X7b�) 
��AY) ������& 

��A���&��)��	 � !�JEA��K�� �'b�) �� ������ �� W1  �B$ � �����

� ��'A�� �� �\ ��Y�� �����&���8�� ����) W1 = a´1X( ]13 .[ ��

� 
)����� ���	���  �	��L�"	 ���> ���8���������&b�) ���� ������ 

V1� �) (�	� 0�� 9:�. b�)����& Y14 , Y13 , Y8, Y12 , Y6, 

Y5 , Y4, Y11, Y10 , Y7, Y1 b�) 
��AY) ������&�:��U� � 

#�$��% ;�5���& b�) �������� �� V1 ����&!�JEA� ��EJ� ��K�� �' 

                                                 
1 Overall Redundancy = R ( Y|X ) = ( )ii

m

i
WVR /

1
∑
=
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* Mark-effec = Market effectiveness 
** qual-effec = quality effectiveness 
*** oper-effec = operational effectiveness 
**** Learning-effec = learning effectiveness 
***** Stand-effec = standard effectiveness 
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