
ویژگی های بهفالب

ششبافرآیندمدیریتپلتفرمیکبهفالب
کمکسازمان‌هابهکهاستاصلیماژول
ودهندبهبودرافرآیندهاتامی‌کند
:کنندمدیریت

ازکلیاطلاعاتماژولاین:داشبورد.1
با.می‌دهدنمایشراسازمانفرآیندهای

می‌توانندمدیرانداشبورد،ازاستفاده
وکردهبررسیرافرآیندهافعلیوضعیت

.بگیرندبهتریتصمیمات
سازمانفرآیندهایماژول،اینبا:نقشه.2
.دمی‌شوندادهنمایشگرافیکیصورتبه
راافرآیندهتامی‌کندکمکتیم‌هابهاین

برایروش‌هابهترینودهندبهبود
.کنندانتخابراآنهاپیاده‌سازی

ریعمیق‌تتحلیل‌هایماژولاین:تحلیل.3
جزئی‌تراطلاعات.می‌دهدارائهفرآیندهااز
عملکردازدقیق‌تریتحلیلوتجزیهو

تامی‌کندکمکمدیرانبهفرآیندها
.بگیرندبهتریتصمیمات

یشناسایبهماژولاین:سنجیانطباق.4
وقوانینازکهمی‌کندکمکپرونده‌هایی

این.نمی‌کنندپیرویسازمانمقررات
باسازمانتطابقبهبودانطباق‌سنجی
.می‌کندتضمینراقوانینواستانداردها

توانایی‌هایازماژولاین:کاویسازمان.5
برایاجتماعیشبکه‌هایوفرایندکاوی

درمخفیالگوهایوارتباطاتکشف
.می‌کنداستفادهسازمان

بهمصنوعیهوشماژول:مصنوعیهوش.6
اداتپیشنهارائهوفرآیندیداده‌هایتحلیل
سازمانبهره‌وریوفرآیندهابهبودبرای

تکنولوژی‌هایازماژولاین.می‌پردازد
.می‌بردبهرهمصنوعیهوشپیشرفته

شرکتدربازاریابیکارشناسعنوانبه
یکمپین‌هابرگزاریمسئولمنبهفالب،
ن‌هایکمپیتابستان،طولدر.بودممختلف
معرفیشاملکهکردماجرارامهمی

وکاویسازمان)بهفالبجدیدماژول‌های
اویفرایندکوبیناربرگزاری،(هوش‌مصنوعی

مطالعاتمدیرحضوربابیمهصنعتدر
دراویفرایندکسمینارسینا،بیمهراهبردی

نمایشگاهصنعتی،مدیریتسازماندربیمه
GITEXندفرایگزارشکمپینودبیدر

.بودایران14۰1سال
وتمحصولاشناختبهبودبهکمپین‌هااین

وجدیدمخاطبانجذببهفالب،خدمات
.ردندککمکموجودمشتریانازپشتیبانی
یاتتجربگذاشتناشتراکبهبههمچنین،

وارتباطیصنعتشناختارتقاءومفید
کمکبین‌المللیمخاطبانباهمکاری
.کردند

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

ی ایرانی بهفالب، توسعه دهنده ی نخستین سامانه فرایندکاو
کرمانیآقامحمدعلی‌امیرمهدی‌:‌دانشجو

پوربرزین‌دکتر‌:‌راهنمااستاد
مهندسی‌صنایعدانشکده

عکس 
دانشجو

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

مراحل پیاده سازی بهفالب

داابتسازمان،دربهفالبپیاده‌سازیبرای
ازاطلاعاتیسیستمداده‌هایکهاستلازم
.استBPMSیاERP،CRMجمله
سامانه‌یواردداده‌هاایناستخراج،ازپس

تمامسادگیهمینبه.می‌شوندبهفالب
نآمی‌توانومی‌شودکشفسازمانفرایند

.کردتحلیلرا

14۰1جلسه‌ی‌گزارش‌فرایند‌سال‌1شکل 

۹۹سالدربهفالبشرکتدرمنفعالیت
بهابتدا.داردادامهتاکنونوشدهآغاز

بهسپسومحتواتولیدکارشناسعنوان
تشرکایندربازاریابیکارشناسعنوان
کارآموزی،دورهایندر.کردمفعالیت
ادمدانجامرامختلفیکمپین‌هایمدیریت

مصنوعی،هوشکمپین‌هایشاملکه
یمه،بدرفرایندکاویوبینارکاوی،سازمان

ایران14۰1سالفرایندگزارشکمپینو
ویادگیریامکانمنبهتجربه‌هااین.بود

دادیبازاریابوتبلیغاتیمهارت‌هایتوسعه
کتشرتبلیغاتیفرایندهایبهبودبهو

.کردکمک

بهفالب:شرکتنام•
کاویفرایندسامانه‌یاولینبهفالب،شرکت
دادهتوسعهخاورمیانهمنطقهدرراایرانی
.است

ابکهاستجدیدیرویکردفرایندکاوی
اطلاعاتیسیستم‌هایداده‌هایازاستفاده
پایشوکاوشراآنفرایندهایسازمان،
.می‌کند

بهنیازیدیگرفرایندکاویازاستفادهبا
برایفراینددرگیرافرادباطولانیمصاحبه
.نیستآنکشف

=

ماژول‌نقشه‌ی‌سامانه‌بهفالب2شکل 


