
مزایای فرآیند/ویژگی ها

اربحملحضوری/آنلاینسفارشثبت•

هبدربحملبرایپیکدرخواستامکان•
باردرب

ابتجاریبارحملنرخآنلایناستعلام•
مرسولهدقیقاطلاعاتثبت

بامرسولهوضعیتازمشتریآگاهی•
قطارباررهگیریسامانهازاستفاده

طتوسبارارسالمراحلتمامرسانیاطلاع•
دهگیرنوفرستندهبهپیامکیسامانه

ارزشبهتوجهبامرسولاتشدنبیمه•
مشتریتوسطکالاشدهاظهار

حملپروژهبرایکاروکسبمدلتهیه•
تناسببهآناجزایارائهوخودرو
موجودهایفرصتوهاظرفیت

رویبرسنجیامکانمطالعاتانجام•
:بهدستیابیجهتالذکرفوقپروژه
خودروهرحملتعرفهتعیین-۱
هزینهودرآمدسربهسرنقطه-۲
MARRبهتوجهباپذیریتوجیه-۳

درآمدهاوهاهزینهبرتورمتاثیر-۴

یآتوجاریهایپروژهپیگیریوارزیابی•
ارافزنرموگانتنمودارکمکبهشرکت
میزیتوآنلاینپروژهمدیریت

اکسلدرمشتریانهایدادهسازیمرتب•
پیامکیسامانهدربکارگیریجهت

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

و شهرکارآموزی در شرکت توسعه بازرگانی پیشتاز راه
دکتر سعید یعقوبی: محمد توکلی ازغندی             استاد کارآموزی: دانشجو

چالش های خدماتی موجود/ کاستی ها

نمودار فرآیند خدمات-1تصویر 

بتنسجاریهایپروژهبهبیشترتوجه-۱
آیندههایبرنامهبه
خریدجهتهاواگنتعدادسازیبهینه-۲
عملیاتدرتحقیقسازیمدلبااجارهیاو
گزارشدرپاسخ)افزارنرمتوسطآنحلو

(کارآموزی

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

هبنسبتهاظرفیتتقریبیکمبود-۱
اجرادستدرپروژه‌های

سازیخصوصیماندنتمامنیمه-۲
سازگاریعدموکشورریلیصنعت
درآمدیهایتعرفهوهزینه‌ها

جهتنیازموردهایواگنکلمیاناز-۳
چهواجارهتعدادچهخودروحملپروژه
شوند؟خریداریتعداد

نواگآمیزیرنگپروژهکندپیشرفت-۴
شدهیبینپیشزمانبهنسبتباربریهای

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

مراحل فرآیند خدمات

وگیرندهفرستنده،اطلاعاتثبت-۱
ارقطاربسایتدرمشتریتوسطمرسوله

ابکارشناسانسویازتماسبرقراری-۲
لازمهایهماهنگیانجامومشتری

جهتتوشهانباردرمرسولهکردنوزن-۳
وجهدریافتونرخاعلام

مرسولهبارگیریوبارنامهصدور-۴

کارتارائهبامقصددربارتحویل-5
گیرندهتوسطمعتبرشناسایی

خودرووبارخردهحملحوزهباآشنایی•
کشوردرریلیناوگانتوسط

موجودهایچالشوهاظرفیتبررسی•
حوزهایندر

توسعهواحدهایفعالیتباآشنایی•
کارآموزیمحلدرکاروکسب

توسطخودروحملپروژهبررسی•
خودروبرواگن‌های

باشرکتهایپروژهپیگیریوارزیابی•
پروژهمدیریتابزارهایازاستفاده

بازرگانیتوسعهشرکت:مجموعهنام•
شهروراهپیشتاز

بارخردهحملخدماتانحصاریمجری•
ردنمایندگیباکشور،ریلیناوگاندر

امکاناتبهمجهزتوشهانبار۴0ازبیش
بارگیریوتخلیه

رایبلجستیکینوینخدماتدهندهارائه•
خودرووبارخردهحملمتقاضیان

ثبت‌سفارش‌
حضوری/‌آنلاین‌

برقراری‌ارتباط‌با‌
مشتری

مشخصات‌بار‌و‌
دریافت‌وجه

صدور‌بارنامه‌و‌
بارگیری‌مرسوله

تحویل‌بار‌در‌
مقصد

https://www.mizito.ir/
https://ghatarbar.ir/
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