
 

                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                        

                                                                                  فرآیند ت کشفبرگذاری جلسات متفاوت با افراد سازمان جه                                             افرادف بین ی وظا  تقسیم                                                       صا فرآیندو احکشف         

   موجود ندیرسم چارت فرآ                                  ت ارتباط استفاده از سامانه ها جه                                                       استخراج مشکلات         

 برطرف کردن نقص ها   یکردن راه حل برا دایپ                                                                                                                          ئه راه حل و پیشنهاد ارا         

 موجود برای فرآیند ها رد های برسی استاندا                                                                                                                             طبیق با استاندارد هات       

 فرآیند کاراتر ئه ارا                                                                                                                               ئه فرآیند بهینهارا         

 تدوین شاخص برای پایش چگونگی اجرای فرایند                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                           

 

  

 
 

 
 
 
 
 

       
 سازمان حمل و نقل ترافیک تهران        

 أمور  یکنترل، نظارت و اجرا ،یزیبرنامه ر   ،یگذاراستی س       
 .شهر تهران  کی مرتبط با حمل و نقل و تراف       
مدیریت بهره برداری از معابر، نصب و           
نگهداری علائم و تجهیزات ترافیكی اعم از هوشمند          

و غیرهوشمند و برنامه ریزی جهت توسعه           
    و... های لازم جهت مجهزسازی معابر شهریزیرساخت      

 

أمور زمان زیاد برای انجام                                                                                                                                                      

                مشکل در پیگیری وضعیت انجام فرآیند                                                                                                                                                  

اع نبود شاخص برای پایش اوض                                                                                                                                                     

های زیاد اداری روکراسی ب                                                                                                                                                    

   لفوجود سامانه های مخت                                                                                                                                                   

                                                                                                        

                                                                                                                                   
                                                                      

                                                                          

                                                                                                                                 
            

                                                                                                                                  
                                                                                                                           

                                                ری سازمانفرآیند جا  احصا       

                                                                                     چابک ترن فرآیند کاراتر و تدوی         
                  تهیه شاخص های مورد نیاز         

                                                                                                                                 
                                                                                                                                 

                                                                                                                   

                                                                                                                                        

                          


