
 

 
 

 براي رجاءارزيابي آمادگي شركت قطارهاي مسافري 

 ) IT( فناوري اطلاعات  استقرار

0Fحميدرضا احدي

1 

1Fعليرضا توفيق سعادتي

2 

 چكيده

2Fي اطلاعات و ارتباطاتتكنولوژدانش مرتبط با 

البته با سرعت  زمينه هاي علمي جديد بحساب آمده واز جمله  3
در كشور ما حوزه هاي . در بسياري از كشورهاي جهان و از جمله ايران در حال توسعه مي باشدقابل توجهي 

مختلفي در سالهاي اخير به سمت استفاده از تكنولوژي اطلاعات حركت كرده و يا برنامه هاي براي استفاده 
يكي از موضوعاتي كه در همين رابطه بسيار اهميت دارد ارزيابي . هاي نوين تدوين نموده اندنولوژياز تك بيشتر

در حوزه حمل و نقل ريلي مسافر ، . مي باشد ها تكنولوژي اينگونهو استقرارآمادگي سازمانها براي پذيرش 
و به عنوان ته قابل توجهي داشتلاش  دگيري فناوريهاي جديدر زمينه بكار رجاشركت قطارهاي مسافري 

. هاي فعال در اين حوزه باشدن تلاش مي تواند الگويي براي ساير شركترابزرگترين شركت ريلي مسافري اي
3Fمفاهيم مربوط به فناوري اطلاعات، ارزيابي آمادگي الكترونيكيدر اين مقاله 

و ضرورت سنجش آمادگي  4
شركت در موجود فناوري اطلاعات  توضعدر ادامه . ها مورد بررسي قرار گرفته استالكترونيكي سازمان
، روشهاي تصميم گيري چند معياره گيريبكارو  و با طراحي پرسشنامه بررسي شده رجاقطارهاي مسافري 

ارتقاء  شده و پيشنهاداتي براي تعيين فناوري اطلاعات  نظام مبتني بر براي استقرار رجاآمادگي شركت  سطح
 .ارائه شده استآن سطح 

 رجاءارزيابي آمادگي الكترونيكي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، شركت قطارهاي مسافري  :واژه هاي كليدي

                                                               
 و مدير گروه آموزشي مهندسي حمل و نقل ريلي دانشكده مهندسي راه آهن،  دانشگاه علم و صنعت ايران استاديار  1

  دانشگاه علم و صنعت ايران  دانشكده مهندسي راه آهن ،دانشجوي كارشناسي  رشته  مهندسي حمل و نقل ريلي  2 
 

٣. Information & Communication Technology(ICT) 
٤ .E-readiness Assessment 


